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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accion

Tipo de tramite

Denominacion del formulario

Descripcion del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de Tramites
Ciudadanos

Atencion de reclamos en segunda instancia
del servicio publico de energia eléctrica y
servicio de alumbrado publico general.

FORMATO DE PRESENTACION DE
RECLAMOS TECNICOS
EN SEGUNDA INSTANCIA

Corresponden a reclamos originados por fallas, mala
operacion, o deficiencias en el sistema de distribucidn hasta el
punto de entrega a un consumidor individual o a un grupo de
consumidores.

FORMATO TECNICO

Atencién de reclamos en segunda instancia
del servicio publico de energia eléctrica y
servicio de alumbrado publico general.

FORMATO DE PRESENTACION DE
RECLAMOS COMERCIALES
EN SEGUNDA INSTANCIA

Corresponden a reclamos originados por incumplimiento en
los tiempos de atencidn de conexion del servicio eléctrico o,
por incumplimiento en la reconexidon del servicio, mala calidad
de lecturas y/o facturacion.

FORMATO COMERCIAL

Atencién de reclamos en segunda instancia
del servicio publico de energia eléctrica y
servicio de alumbrado publico general.

FORMATO DE PRESENTACION DE
RECLAMOS DANOS DE EQUIPOS
EN SEGUNDA INSTANCIA

Corresponde a los reclamos de dafios de artefactos debidos a
la deficiencia en la prestacidn del servicio.

FORMATO DANO DE EQUIPOS

Atencidn a la informacidn publica.

FORMATO SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA.

Corresponde a las solicitudes de informacidn que requieren
los ciudadanos.

FORMATO ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Literal f1) Formularios o formatos de solicitudes


http://www.regulacionelectrica.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/11/jul/FORMATO T%C3%89CNICO.pdf
http://www.regulacionelectrica.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/11/jul/FORMATO COMERCIAL.pdf
http://www.regulacionelectrica.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/11/jul/FORMATO DA%C3%91O DE EQUIPOS.pdf
http://www.regulacionelectrica.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/02/Literal-f2-Formato-para-solicitudes-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.doc
mailto:santiago.lopez@regulacionelectrica.gob.ec

