No.
PROCESOS G(

Descripcion de la unidad

ITES / NIVEL DIRECTIVO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

las sefiales a la mejora de la accesibilidad, calidad, eficiencia y

indice de normativa elaborada (INE)

100% - Trimestral

1 Direccién Ejecutiva P . . o " P .
] econémica en la prestacion de los Servicios Piblicos de Energia Eléctrica y de Alumbrado Pablico General.
indice Econémico y Tarifario (IET) 100% - Trimestral
findice de estudios para regulacién y control del sector eléctrico (ERC) 90% - Trimestral
D Incrementar la calidad, oportunidad y acceso a la informacién, asi como la calidad de los estudios técnico -
2 Direccion Ejecutiva mer A
econémicos en la regulacion y control del sector eléctrico. o - - ) - .
fndice de gestion de la operacion de la informacion del sector eléctricol )
96,25% - Trimestral
(GISE)
fndice de cumplimiento de los planes de control del Sector Eléctrico (ICPC) 100% - Trimestral
- Incrementar las acciones de control, priorizando la accesibilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad econémica en | )
3 Direccién Ejecutiva e nes de control, priorizando @ ac eticiendia y fndice de enla (ICER) 60% - Semestral
prestacion de los Servicios Piblicos de Energfa Eléctrica y de Alumbrado Pablico General.
fndice de cumplimiento de a elaboracién de procesos de control (ICEPC) 97% - Semestral
Porcentaje del cumplimiento de Planes 100% - Trimestral
Porcentaje de actualizacién de trdmites en la plataforma RUTER 100% - Mensual
4 Direccién Ejecutiva Incrementar la eficiencia institucional de la ARCONEL
je de procesos 100% - Semestral
Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 74% Trimestral
Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del climal
o g P P € ) 100% - Trimestral
6 Direccién Ejecutiva Incrementar el desarrollo del Talento Humano de la ARCONEL )
TH: Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades 4% - Trimestral
7 Direccién Ejecutiva Incrementar el uso eficiente del Presupuesto en la ARCONEL FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 91,63 % - Mensual
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
. Incrementar la eficacia del control de la expansion y operacién del servicio publico de transmision del sistema )
Direccién Nacional de Control de| "ce" ” ¢ 12 exp v op : 8 de tr  del Indice de cumplimiento de los planes de control de la transmision v, )
8 e eléctrico MEDIANTE la gestién y cumplimiento de los planes operativos de control; Ia definicién y actualizacion de los b 100% trimestral
a Transmision © e o iy o operacion (ICPTO)
procedimientos y proyectos de la Direccion Nacional de Control de Ia Transmision y Operacion.
Incrementar la eficacia en la formulacién de la normativa y sus reformas MEDIANTE la definicién y elaboracion de|
Direccion Nacional de regulaci iones e instructivos que permitan normar los aspectos técnicos y operativos del| N )
9 | Jacone o ) que permitan normar 1o 25 cnicos ¥ op Eficacia en la cobertura de la normativa técnica 100% trimestral
Regulacion Técnica sector eléctrico ecuatoriano en las etapas de g , . , v
piblico general.
Incrementar la eficacia en establecer las para la del senvicio piblico de energia
eléctrica y de alumbrado pblico general, a fin de que se con jlidad y en condiciones de| . ) - )
nieay raco p gener 9 ” - M %®lindice de emision de normativa econémica (IENE) 100% trimestral
equilibrio entre participantes y usuarios MEDIANTE la formulacién y elaboracién de proyectos de normativa
referente a aspectos econémicos del sector eléctrico ecuatoriano.
10 Direccién Nacional de
Econdémica
Incrementar la efectividad en establecer las para la p del servicio piblico de energia
eléctrica y de alumbrado pblico general, a fin de que se con y en condiciones de|
equilibrio entre participantes y usuarios MEDIANTE el desarrollo de los andlisis técnicos y econémicos para la|Indice de productos para la valoracion del servicio eléctrico (IPVSE) 100% trimestral
determinacion de los costos y disefio de pliegos tarifarios de estos servicios; asi como, la consolidacién y
determinacin de los subsidios y/o rebajas otorgados por el Estado ecuatoriano.
Incrementar la gestién de la informacién estadistica y geogréfica de los participantes del sector eléctrico MEDIANTE| . . . "
Vtar fa gestion ce : staclstlcay geogral participal Eficacia en la gestion de la informacion estadistica 96,25% - Trimestral
Ia operacion y mantenimiento del sistema dnico de informacién del sector eléctrico.
1y | Direccion Nacional de Estudios
Eléctricos y Energéticos
Incrementar la gestion de los estudios eléctricos y energéticos para la regulacién y el control del sector MEDIANTE el| . N \ )
nentar’a g ¢ ¥ energeticos p: 8 v Eficacia en la gestién de estudios eléctricos y energéticos. 90% Trimestral
cumplimiento del plan operativo anual.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Indice de cumplimiento de los planes de control de la calidad y atencién al )
s P P v 100% trimestral
i X i i i |usuario (IcPcAU)
Direccion Nacional de Control de|Incrementar la eficacia del control de la expansién y operacion del servicio piiblico de distribucion y comercializacién
12 la Distribucion y MEDIANTE la gestion y cumplimiento de los planes operativos de control; la definicion y de |
Comercializacién procedimientos y proyectos de la Direccion Nacional de Control de la Distribucién y Comercializacion.
fndice de Atencion de Reclamos de Segunda Instancia (1ARSI) 92% semestral
I Incrementar la efectividad en el control de la expansion de la MEDIANTE el de los planes|
Direccion Nacional de Control de ! ° ¢ . miento ce o ) - \ )
13 operativos de control, la gestion de acciones de mejora y el desarrollo de proyectos de la Direccién Nacional de|Indice de cumplimiento de los planes de control e la generacién (ICPG) 100% trimestral

la Generacién

Control de la Generacién.




NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Porcentaje de actualizacién de trémites en la plataforma RUTER 100% - Mensual
Incrementar la eficiencia en la Gestitn Estratégica Institucional enfocada a la mejora continua de los servicios, e de procesos . : e
cambio y cultura y gestion de la MEDIANTE la M de procesos|
y servicios basados en la norma técnica vigente; aplicacion de por g
. . _|del cambio e implementacién de nuevos medios de i de los actuales, , o ) ,
14| Direccién de Gestion Estratégical oo oo evan Ia participacién y posicionamiento de la Arconel Porcentaje de satisfaccién del usuario externo 74% Trimestral
Indice de cumplimiento del plan de la DGE 100% - Trimestral
Incrementar la eficiencia en la gestién de T fas de la i6n - TI, para el mejoramiento de los servicios
institucionales en cumplimiento de las atribuciones de regulacién y control del Sector Eléctrico MEDIANTE la  |Eficiencia en la gestion de Tecnologfa de la Informacién 93% trimestral
i i6n de nuevas fas y el mejoramiento de las actuales
Incrementar la eficiencia en la planificacié de la gestion institucional MEDIANTE a i
mejora de herramientas para su seguimiento; asi como la estandarizacién y actualizacién de los procesos de la|indice de cumplimiento del plan de la Direccién de Planificacién (ICPDP) 100% trimestral
Direccién de Planificacién.
15 Direccién de P!
1 Ia eficiencia en la gestié iesgos institucionales MEDIANTE | lizacién de | logi )
ncrementar Ia eficiencia en la gestion de riesgos institucionales a actualizacion de la metodologia Y\ o e e de resgos T ——
procedimiento para la gestién de riesgos.
Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades 4% trimestral
Incrementar la eficiencia de la gestién y desarrollo del talento humano MEDIANTE la ejecucién de los subsi je de imiento del plan égico de mejora del clima )
16 | Unidad de Talento Humano " gestony ae’ rater > " : g P ! 100% trimestral
gestion del talento humano, gestion del desarrollo institucional y gestién de seguridad y salud ocupacional. laboral.
Indice de cumplimiento del plan anual de seguridad y salud ocupacional 80'% Trimestral
FIN: Porcentaje de ejecucién presupuestaria 91,63 % - Mensual
Incrementar la eficiencia en la gestién financiera MEDIANTE el fortalecimiento de medidas de control
17 Unidad Financiera interno,seguimientoy control de la ejecucién presupuestaria as como de las gestiones de contabilidad y tesoreria,[Oportunidad en el calculo de anticipo y liquidacién de viticos 95% Mensual
izando el imiento de la iva vigente.
Porcentaje de cumplimiento de registro, custodia y devolucién de|
e P € v 100% Mensual
garantias
Incrementar la eficiencia de los procesos de contratacién piblica y la prestacion de servicios institucionales|
MEDIANTE la elaboracién e i ion de los relaci con la gestién por procesos|Cumplimiento del PAC Institucional 90% Semestral
(Procedimientos, instructivos, contratos clientes proveedor, entre otros)
. — Incrementar la eficiencia en la gestion de mantenimiento e infraestructura MEDIANTE la estandarizacién . : ) )
18 Unidad Administrativa ncrementar " & Y| Atencién a requerimientos de mantenimiento de infraestructura 98,50% Trimestral
normalizacién de los mismos
Incrementar la eficiencia en la prestacién del servicio de transporte y movilizacién y la gestion y administracion de
bienes y existencias MEDIANTE la i6n e i iony izacién de los que normen el| Oportunidad en la entrega de bienes disponibles en bodega 98% Mensual
proceso
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)|Reporte GPR Sequimiento Indicadores y Veta
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): ING. GABRIELA MORENO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO gabriela.moreno@regulacionelectrica.gob.ec
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2268-744 ext. 550



https://www.regulacionelectrica.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Seguimiento de indicadores y metas.pdf

